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1. INTRODUCCION

Los coronavirus son virus que circulan entre los animales, pero algunos de
ellos también pueden afectar a los seres humanos. El nuevo brote de
Coronavirus (COVID-19) fue identificado en China a finales de diciembre de 2019
y €s una nueva cepa que no se habia visto previamente en humanos, que nos
ha llevado a un escenario de epidemia, lo que supone una amenaza para el
funcionamiento y continuidad de las empresas.

Desde el pasado 14 de marzo Espana se encuentra en Estado de Alarma por
lo que la actividad econdmica se ha visto limitada debido al confinamiento de la
poblacion. Del 27 de marzo a 11 de abril se decretd el cese de las actividades
econdmicas no esenciales, del 12 de abril al 26 de abril se ha producido una
prérroga del estado de alarma permitiendo la reactivacion parcial de la
economia.

Es necesario que las organizaciones, dispongan de un Plan de actuacién
capaz de dar respuesta ante esta amenaza, por ello, estas organizaciones,
entre ofras acciones, deben identificar aquellas funciones que consideren
criticas o esenciales y que son absolutamente necesarias para mantener la
productividad en niveles aceptables durante el estado de alarma y la epidemia.
En el presente protocolo se incluyen las acciones a llevar a cabo en la

reactivacion de la actividad de Feria de Zaragoza.
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2. INFORMACION SOBRE CORONAVIRUS

a. Qué son los coronavirus:
Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden
causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante
del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que

ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).

b. Qué es el Coronavirus COVID-19:
El nuevo coronavirus COVID-19 es una nueva cepa de virus que no se
habia encontrado antes en el ser humano. Los coronavirus se pueden
contagiar de los animales a los humanos, mediante la transmisién

zoonobtica.

c. Sintomatologia del Coronavirus COVID-19:
Existen diferentes sintomatologias de este tipo de infecciones, desde la
ausencia de cualquier tipo de sintoma, hasta sintomas respiratorios
leves o agudos. En general, los sintomas principales de las infecciones
por coronavirus suelen ser:

+ Secrecion y goteo nasal

+ Tos

+ Fatiga

* Dolor de garganta y de cabeza
* Fiebre

» Escalofrios y malestar general
* Disnea - dificultad para respirar

Esas infecciones suelen cursar con fiebre y sintomas respiratorios
como: tos y disnea o dificultad para respirar. En los casos mas graves,
pueden causar neumonia, sindrome respiratorio agudo severo,

insuficiencia renal e, incluso llegar a causar la muerte.
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d. Cdémo se contagia:

El modo de transmision habitual entre seres humanos, es
principalmente a través del aire, mediante las goticulas o microgotas
que generamos con la saliva, asi como las secreciones nasales que se
expulsan al toser, al hablar o al simplemente estornudar.

Cuando estornudamos, tosemos o hablamos, estamos expulsando
estas pequefias gotas de saliva, 0 secreciones nasales que puede
contener esta nueva cepa del coronavirus en su interior en aquellas
personas que la padezcan. Estas microgotas respiratorias no soélo
quedan dispersas en el aire, sino que también se quedan en nuestras
prendas de ropa, manos, o en las superficies aledanas.

Por tanto, el virus se puede transmitir al tocarse los ojos, la nariz, la boca
o tocar superficies en las que se hayan depositado microgotas o

secreciones respiratorias procedentes de una persona infectada.

e. ¢Cual es el periodo de transmision?:
Segun la Organizacién Mundial de la Salud, se ha establecido que el
periodo de transmisién esta comprendido entre las 24 horas antes del

inicio de los sintomas del caso hasta 14 dias después.

f. Supervivencia de coronavirus:
El tiempo que puede llegar a sobrevivir el virus fuera del cuerpo humano
depende del tipo de superficie en la que se deposita:

 En las manos, su duracidon es menor a 5 minutos.

* En superficies porosas como telas, papeles y pafuelos no
mas de 8 a 12 horas
 En superficies no porosas, tales como plasticos, acero
inoxidable, metales, puede mantenerse de 24 a 48 horas.
Por eso es necesario intensificar las medidas higiénicas habituales en

los lugares en los que conviven muchas personas.
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3. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL
e Medidas de higiene personal

Todo el personal debe practicar una buena higiene de manos y respiratoria,
para evitar posibles contagios, cumpliendo unos sencillos pasos que a
continuacion se enuncian:

Lavese las manos frecuentemente con un
desinfectante de manos a base de alcohol o con agua
y jabon, asi se consigue matar el virus si este esta en
contacto en sus manos.

Adopte medidas de higiene respiratoria, al toser o
estornudar, cubrase la boca y la nariz con el codo
flexionado o con wun pafuelo; tire el panuelo
inmediatamente y lavese las manos con un
desinfectante de manos a base de alcohol, o con agua y
jabén, para evitar la propagacion de gérmenes y virus.
Si usted estornuda o tose cubriéndose con las manos
puede contaminar los objetos o las personas a los que
toque.

¢ Mantenga el distanciamiento social. Mantenga una
L distancia de2 metros entre usted y las demas
personas, particularmente aquellas que tosan,
estornuden y/o tengan fiebre, evitando asi su posible
inhalacion.

tocan muchas superficies que pueden estar
contaminadas con el virus. Si se toca los ojos, la nariz
EVITE tocarie .
la cara o la boca con las manos contaminadas, puede
contagiarse usted mismo.

.b o Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca. Las manos
(A5
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o Medidas de higiene en el trabajo
e Mantener limpias y desinfectadas las instalaciones del centro como
superficies, pomos de las puertas, muebles, lavabos, suelos, teléfonos,
etc. Se puede usar como desinfectante la lejia de uso doméstico.
¢ Ventilar adecuadamente las instalaciones.
e Usar guantes desechables durante tareas de limpieza.
e Usar mascarilas si no se puede mantener la distancia de

distanciamiento social.

¢ Medidas de control
e Si presentas sintomas como fiebre o tos, quédate en casa y llama al
teléfono habilitado en Aragdén (976696382) y aislate en tu habitacion.
¢ Si tienes Sensacion de falta de aire, empeoramiento o sensacion de

gravedad llama al 112.

e Otras medidas a considerar
e Evitar los contactos muy cercanos, asi como compartir cualquier tipo de
material de oficina, como boligrafos u otros objetos que hayan podido
estar en contacto con saliva o secreciones.
e Usar el fichador del ordenador o del teléfono.

e Limitar las reuniones en la medida de lo posible.
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4. PLANIFICACION DEL TRABAJO
e Gestion y Organizacion

e Se informara a la mutua del personal vulnerable que haya
entre los trabajadores para valorar su situacion de forma
personalizada.

e Se informara sobre los riesgos y medidas preventivas
relativas al COVID-19 al personal de Feria de Zaragoza y a
las subcontratas que trabajen en los distintos centros
mediante el envio de los riesgos y medidas preventivas por
medios telematicos.

e Se colocara carteleria especifica en los centros de trabajo
sobre medidas preventivas, sensibilizacion y concienciacién
y de medidas higiénicas, especialmente en las areas de
personal y acceso.

e Se potenciara el teletrabajo en todas las areas, dotando de
los medios técnicos necesarios a los trabajadores.

e Aquellos trabajadores que teletrabajen deberan realizar una
autoevaluacion de su puesto de trabajo.

e Se evitaran las reuniones presenciales, en la medida de lo
posible, potenciando las video conferencias.

o El personal presencial sera aquel que no tenga posibilidad
de teletrabajar.

e Al personal presencial se le dotara de EPIS necesarios para
la realizacién de su trabajo, tales como mascarillas, guantes
y gafas protectoras.

e Se dotara de los equipos de trabajo necesarios a cada
trabajador para limitar en lo posible el uso compartido.

e Se trabajara solamente en un turno de trabajo presencial,
preferiblemente de manana.

e Se paralizaran los viajes hasta la finalizacién del estado de
alarma. Autorizando solo los minimos imprescindibles

mientras dure la pandemia.
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e El personal externo que acceda al centro de trabajo se
limitara al personal externo de labores de mantenimiento y
reparaciones y a la entrega de material necesario para el
funcionamiento de Feria de Zaragoza.

e Se limitaran las visitas de personal externo, comerciales, etc,
potenciando los contactos via teléfono, mail,...

e Se hara especial hincapié en la limpieza de elementos de

contacto, tales como pomos, puertas, ...

e Desplazamientos

o Los desplazamientos al centro de trabajo se realizaran en
vehiculo privado, estando cancelado el servicio de transporte
de empresa hasta el fin del estado de alarma.

e En caso de uso del transporte de empresa este se limitara a
un aforo maximo de un tercio de los asientos disponibles.

e El uso de elementos de transporte internos se limitara a un
aforo maximo de un tercio de los asientos disponibles,

siempre que no sea unipersonal.

e Control de Accesos
e EIl personal aparcara su vehiculo en el aparcamiento de
oficinas tras identificarse en el control de acceso, dejando al
menos una plaza libre entre cada vehiculo.
e Se usara el fichador del movil o del ordenador, siempre que

sea posible, en vez del fichador fisico.

e Zonas Comunes
e Se dispondra de gel hidroalcohdlico en las zonas comunes,
tales como entradas, vestuarios, fichador, y jabon bactericida
en los aseos.
e Se debera usar guantes en el uso de las maquinas de café o
similares.
o El uso del ascensor sera individual.

e Se limitara el aforo a razén de 2m*2m por persona.
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e Las puertas de estas zonas deberan estar abiertas en horario

laboral, usando guantes para su apertura y cierre.

e Puestos de trabajo

e Las puertas de los despachos deberan estar normalmente
abiertas.

o Los puestos fijos, de oficina, tendran una distancia minima
entre ellos de 2 metros.

e En caso de no poder garantizar esa distancia se deberan
colocar pantallas protectoras de separacion con una altura
suficiente.

e Se debera usar guantes de proteccion en aquellos equipos
que deban ser compartidos, como impresoras,...

e Los trabajos que se realicen en los recintos se haran de tal
manera que siempre exista una distancia minima de 2
metros entre los trabajadores.

e Los trabajadores que teletrabajen deberan realizar la

autoevaluacion de riesgos.

e Personal Externo

¢ Todas las subcontratas deberan aplicar las mismas medidas
de prevencién e higiene expuestas en este documento, para
ello se les hara llegar copia del mismo.

e La recepcion de paqueteria se realizara en la zona de
recepcion de oficinas.

¢ Si el personal externo que no realiza trabajo en los recintos
deben acceder a las instalaciones deberan ir provistos de
mascarillas y guantes, haciendo uso de su propio boligrafo,

en caso de necesitar firma.
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5. ANEXOS

a. Decalogo de como actuar frente al COVID 19

Decalogo sobre como actuar en caso de

tener sintomas de COVID-19:

Saber cdmo actuar nos puede ayudar a controlar mejor las situaciones
que puedan surgir estos dias y a prestar ayuda a las personas de
nuestro entorno. En caso de tener sintomas (fiebre o tos o
dificultad respiratoria), sigue estos pasos:

En una habitacién de uso individual con ventana, manteniendo
la puerta cerrada, y, si es posible, baiho individual.
Si no es posible: mantén la distancia de seguridad de 2 metros
con el resto de convivientes y extrema la higiene.

1 AUTO-AISLARSE

MANTENTE Ten disponible un teléfono para informar de las necesidades
2 COMUNICADO due vayan surgiendo y puedas mantener la comunicacion
con tus seres queridos.

¢SENSACION DE  Sij tienes sensacién de falta de aire o sensacién de gravedad
GRAVEDAD? por cualquier otro sintoma llama al 112.

TELEFONODETU Si no, llama al teléfono habilitado en la comunidad
COMUNIDAD auténoma o contacta por teléfono con el centro de salud.
AUTONOMA

Usa paracetamol para controlar la fiebre; ponte paifios
himedos en la frente o date una ducha templada para
ayudar a controlar la fiebre; bebe liquidos; descansa, pero
moviéndote por la habitacién de vez en cuando.

5 AUTOCUIDADOS

Ahora que ya has hecho lo mas inmediato, estudia y aplica D
6 AISLAMIENTO las recomendaciones para el aislamiento domiciliario e a/
DOMICILIARIO  jnforma a tus convivientes de que tienen que hacer
cuarentena.

Asegurate de que en casa todos conocen como hacer un
correcto lavado de manos.

7 LAVADO DE MANOS

ST ENPEGRAS Si empeoras y tienes dificultad respiratoria o no se controla
la fiebre, llama al 112.

. Se recomienda mantener el aislamiento 14 dias desde el inicio oo
9 14 DIAS de los sintomas, siempre que el cuadro clinico se haya 'g ang
resuelto. N——
El seguimiento y el alta sera supervisado por su médico de = |
1 o ALTA Atencion Primaria o segun indicaciones de cada Comunidad J :
Auténoma.
Consulta fuentes oficiales para informarte .
www.mscbs.gob.es PARAMOS ‘b= SopiEND  MNSTEO.
@sanidadgob UNIDOS =
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b. Que hacer frente al COVID 19

Nuevo coronavirus: Qué hacer

Si presentas alguno de los siguientes sintomas:

Fiebre

Quédate en casa y llama al teléfono habilitado en
tu Comunidad Auténoma

Si tienes:

Sensacion de
falta de aire

7%

Sensacion de
gravedad

Empeoramiento

.

Llama al 112

Es un teléfono de urgencias.
Su buen uso depende de todos.

Consulta fuentes oficiales para informarte:
www.mscbs.gob.es

@sanidadgob 17 marzo 2020
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c. Uso de guantes

P USO DE GUANTES COMO MEDIDA

PREVENTIVA FRENTE A COVID-19
ACLARACIONES BASICAS

1) Los guantes Gnicamente protegen tus manos.

2) Estan en contacto con las superficies del exterior que
podrian estar contaminadas, por tanto el guante puede
estar contaminado.

3) Los guantes deben ser desechables.
No son EPIS reutilizables.

NO TE TOQUES LA BOCA, LA NARIZ, NI LOS 0JOS
CUANDO LLEVES GUANTES

S| LO HACES PODRIAS CONTAMINAR ESTAS ZONAS

jAcuérdate de que Lava tus manos Conoce el
llevas guantes! tras el uso de protocolo para
No te confies, no adquieras guantes quitar tus guantes

una falsa sensacion de
seguridad.
No toques tu cara.

Recuerda lavar tus manos de forma segura
cuando te quitas los guantes.
Que los hayas llevado no
implica que tus manos estén
libres de bacterias.

Es importante que no toques
la parte contaminada.

8

NE/AJK PREVENCION
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d. Lavado de manos

MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE

A COVID-19

Lavado de manos:

El lavado de manos tiene que durar minimo 20 segundos.

Humedece tus Utiliza jabon Fronta palma Palma sobre
manos contra palma dorso
‘ ' r g
| . /)
S 1 / 'y
- [
/J = ] / /
] | o
I— L~ -
Zonas Dorso de los dedos Pulgares Uias frente a

interdigitales de una mano con la palma

palma de la mano
opuesta

Seca tus manos con Cierra el grifo con Sus manos son
papel desechable el papel seguras

Aclara tus manos

. Todos los pasos tienen que hacerse en ambas manos.
A tener en cuenta: B s g : ;
Llevar las ufas cortas y cuidadas, no llevar joyas ni relojes.

gel hidroalcohdlico.

NE/AJK PREVENCION
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e. Uso mascarillas

Feria de Zaragoza

Autovia A-Il, Km. 311 Apartado de correos 108 info@feriazaragoza.es
50012 | Zaragoza | Espafa 50080 | Zaragoza | Espaiia Tel. +34 976 764 700 www.feriazaragoza.es



17/04/2020

‘ FE Rl A Plan de Contingencia frente al COVID-19 V1
NN ZARAGOZA

('_CUI:\NDO SE DEBE UTILIZAR MASCARILLA

PARA PROTEGERSE DEL COVID-19?

MEDIDA PREVENTIVA FRENTE A COVID-19

EL USO DE MASCARILLA QUIRURGICA ES RECOMENDABLE
EN ESTOS CASOS:

e Si tienes sintomas: TOS, FIEBRE,
FALTA DE AIRE,

* SI ESTAS INFECTADO POR infeccion o  sospecha de
COVID-19. infeccion por coronavirus.

Si cuidas de una persona con

COLOCACION DE MASCARILLA

1 2

PASO 1 PASO 2 PASO 3
Verifique el estado de Coloque la copa del Posiciénelo bajo el
las tiras. respirador en su palma mentén y sobre la nariz.

con las tiras colgando. Sosténgalo y firmemente
coloque las tiras por
detras de su cabeza.

A
PASO 4
Ajuste las tiras de forma Usando ambas manos Cubra el frente con
que |la de arriba que la de  al mismo tiempo, ambas manos. Inhale
arriba quede en su nuca ajustala en la zona de  profundamente. Si
y la otra debajo de sus la nariz. penetra aire por las
orejas. orillas ,reajuste la

banda vy las tiras y
repita el chequeo

13
NE/AJKE PREVENCION
f. Como actuar al salir de casa
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PROTOCOLOS AL SALIR

DE CASA - COVID19

¢secscses

A tener en cuenta:

i

AL SALIR PONTE UNA
CHAQUETA DE MANGA
LARGA

De esta forma estards mas protegido.

S| TIENES MASCARILLA
PONTELA ANTES DE

SALIR.
RECUERDA QUE ESTA MEDIDA NO ES
IMPRESCINDIBLE.

SIVAS CON TU
MASCOTA, PROCURA
QUE NO SE ROCE

con superficies en el exterior.

INTENTA NO PAGAR EN
EFECTIVO

Paga siempre con tarjeta.

MANTEN LA DISTANCIA
DE SEGURIDAD CON LAS
PERSONAS QUE TE
CRUCES

RECOGETE EL PELO, NO
LLEVES JOYAS NI
RELOJES

Te tocaras menos la cara.

INTENTA NO USAR EL
TRANSPORTE PUBLICO.

Si coges tu vehiculo, recuerda ir solo.

LLEVA GUANTES POR SI
TOCAS CUALQUIER
SUPERFICIE.

O pafiuelos desechables.

SI TOSES O
ESTORNUDAS,
HAZLO EN EL CODO.

SALIDAS
RESPONSABLES

Recuerda las medidas que
el estado de alarma ha impuesto.

Informacion proveniente de Fuentes Oficiales.

Les recordamos que ponemos a su disposicion:
Call center: 976 11 61 96 Email: coronavirus@spmas.es
que atendera sus peticiones y dudas de L-V de 7:00 a 19:00

NE/AJK PREVENCION

Feria de Zaragoza

Autovia A-Il, Km. 311

50012 | Zaragoza | Espafia

Apartado de correos 108
50080 | Zaragoza | Espafa

Tel. +34 976 764 700

info@feriazaragoza.es
www.feriazaragoza.es



